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产品功能手册
景区排队叫号系统

面向业务人员的端、功能与页面说明

阅读对象｜景区运营、现场管理、客服、培训及相关业务协作人员。

文档范围｜基于当前可运行版本整理，覆盖员工端、游客端、现场公示大屏端和管理端。

版本日期：2026 年 7 月 12 日
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1. 产品概览

本系统用于景区多项目的排队取号、批量叫号、游客进度查询和现场信息公示。中心服务统一维护队列，员工负责现场操作，游客查看个人状态，管理人员查看全局运营并维护项目与账号。

端 主要使用者 核心任务 典型设备

员工端 项目一线员工
代游客取号、查看队列、单号/批量叫号、切换项

目
手机 / H5

游客端 已取号游客
查看本人号码、前方数量、预计等待、叫号入口与

官方提示
手机 / H5

公示大屏端 现场游客 查看当前叫号、最近叫号、后续号段预计 电视 / 大屏浏览器

管理端 管理员、运营负责人
看运营概览、维护项目规则、维护账号、监控各项

目大屏
电脑浏览器

1.1 核心业务流程

1. 员工在“取号”页面录入游客手机号，可补充姓氏和称谓，系统生成连续排队号码及游客状态页。

2. 号码进入项目等待队列；员工可在“叫号”页面查看下一号码、剩余数量和已等待时长。

3. 员工执行“快速叫下一个号”或输入数量后“叫号段”；新一批按先到先服务顺序叫出。

4. 游客状态页自动更新等待进度；被叫号后突出显示前往入口与叫号时间。

5. 公示大屏同步展示当前叫号、最近叫号和后续号段预计；管理端汇总各项目运营状态。

1.2 角色与数据可见范围

员工账号仅能操作已分配的项目；多个项目可在“我的”中切换。
管理员可查看所有项目，创建/维护项目和账号，并分配员工可操作项目。
游客使用私密链接查看本人排队状态，只显示手机号尾号，不展示完整手机号。
现场公示大屏只展示公开叫号信息，不展示游客姓名或手机号。

1.3 主要状态

对象 状态 业务含义

项目 未开放 尚未开始接待，不允许正常取号/叫号。

项目 运行中 正常取号、排队与叫号。
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对象 状态 业务含义

项目 已暂停 队列号码保留，暂停期间不继续正常叫号，预计时间可能暂停计算。

项目 已结束 当日或本轮服务结束。

号码 等待中 已进入队列，等待叫号。

号码 已叫号 当前已被叫出，应前往入口。

号码 已到场/服务中/已完成 现场已确认并进入后续服务环节。

号码 已过号/已取消 本号码不再按正常等待流程继续。
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2. 员工端

员工端是现场一线操作入口，采用手机端底部导航，包含“叫号、取号、我的”三项任务。员工与管理端使用独立登录入口及独立会话。

2.1 员工登录

功能名称 功能描述

账号登录 员工输入账号和密码进入本人已授权项目；管理员账号不能从员工入口登录。

退出登录 结束当前员工会话，回到员工登录页。
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图 2-1　

2.2 叫号

功能名称 功能描述

快速叫下一个号 按队列先后顺序叫出下一个等待号码。

批量叫号 输入 1—100 的数量后，按先进先出顺序叫出连续号段。

当前叫号指标 展示最新叫到、下一个号、最末号数、剩余未叫号和最末号预计时长。
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功能名称 功能描述

待叫队列 逐号展示等待号码和已等待时长，支持上下滑动查看。

写入保护 项目未运行、队列为空或数据过期时，系统会禁用不适合执行的写操作并给出原因。

业务规则｜每次叫下一批时，系统会自动结束上一批，再从等待队列中按顺序叫出指定数量。
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图 2-2　

2.3 取号

功能名称 功能描述

创建排队号码 录入游客手机号后创建号码；姓氏和称谓为补充信息。

重复手机号确认 同一手机号已有活动号码时，先提示风险，员工确认后可继续共用手机号取新号。

上下号提示 显示上个取号和预计下个号码，便于现场口头核对。
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功能名称 功能描述

游客状态链接 取号成功后提供游客私密状态页，可直接打开或交给游客查看。

图 2-3　
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2.4 我的 / 项目切换

功能名称 功能描述

账号信息 显示姓名/显示名、登录账号和账号角色。

当前项目 显示目前正在操作的项目。

切换项目 账号被分配多个项目时，可从授权列表中选择并确认切换。
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图 2-4 “我的”页　
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3. 游客端

游客端通过每张排队单的私密链接访问，无需账号登录。页面每 3 秒自动刷新，并提供手动刷新；网络中断或数据延迟时会显示提示。

功能名称 功能描述

个人号码 显示本人排队号码和所属项目。

等待进度 等待中显示前方号码数、当前排位和预计等待时间。

叫号提醒 号码被叫出后，突出显示应前往的入口及叫号时间。

状态说明 对等待、叫号、到场、服务中、完成、过号和取消等状态提供对应文案。

隐私展示 仅显示手机号尾号，避免在页面中暴露完整手机号。

官方提示 展示管理员为项目配置的游客注意事项。

实时状态 自动更新；支持手动刷新，并显示连接中断或更新延迟。

暂停场景｜项目暂停时，等待号码继续保留，页面提示“项目暂时暂停”；项目恢复后重新估算等待时间。
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图 3-1　
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4. 现场公示大屏端

公示大屏用于现场公开播报单个项目的叫号进度，页面无需登录，通过项目专属展示地址打开，适合全屏展示。

功能名称 功能描述

项目运行状态 展示运行中、暂停、未开放或结束等状态。

当前叫号 以最大视觉层级展示当前号段，并提示前往入口。

最近叫号 展示最近 5 个叫号批次及时间，便于游客核对。

后续号段预计 基于当前队列与项目等待规则，显示后续号段和预计等待；内容较多时自动轮播。

等待汇总 显示当前等待号码总数。

时钟日期 展示当前时间、日期和星期。

异常提示 连接中断或数据延迟时显示上次更新时间，并支持重新连接。

隐私原则｜公示屏仅显示号码和项目公开状态，不显示游客姓名、手机号或其他个人信息。
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图 4-1　
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5. 管理端

管理端面向景区管理员与运营负责人，采用电脑端布局，包含运营概览、项目管理、账号管理和大屏中心四个模块。

5.1 管理端登录

功能名称 功能描述

管理员登录 管理员使用专属入口登录；员工账号不能从管理入口登录。

独立会话 管理端与员工端会话相互独立，可在同一浏览器同时保持两种身份。

图 5-1　

5.2 运营概览

功能名称 功能描述

运营汇总 显示当前运行项目数和总等待号码数。

项目队列总览 逐项目展示等待数量、当前叫号、项目状态、设备状态和更新时间。
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功能名称 功能描述

筛选与搜索 按项目状态筛选，并按项目名称搜索。

刷新数据 主动读取最新运营信息。

图 5-2　管理端运营概览

5.3 项目管理

功能名称 功能描述

项目列表 查看项目名称、编码、票号格式和运行状态。

创建项目 录入项目名称和项目编码，创建后再配置运行规则。

基础信息维护 修改项目名称、编码等基础标识。

项目状态维护 设置未开放、运行中、已暂停或已结束。

叫号与过号规则 维护预计每次叫号数和过号宽限时间。
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功能名称 功能描述

等待时间算法 支持“按平均叫号节奏”或“连续放行”两种方式，并配置间隔/速率和缓冲分钟。

游客官方提示 配置游客状态页显示的项目提示，最多 240 字。

图 5-3　
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图 5-4　

5.4 账号管理

功能名称 功能描述

账号列表 查看账号、角色、启用状态和所属项目。

创建账号 创建新的员工账号并设置初始密码。

角色维护 在员工与管理员角色之间调整。

启用/停用 控制账号是否可继续登录。

项目授权 为员工账号勾选可操作项目；未分配项目的员工无法操作项目队列。
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图 5-5　

5.5 大屏中心

功能名称 功能描述

多项目监控墙 在一个页面同时查看各项目运行状态、当前叫号、后续号段预计和等待数量。

自动轮播预计 后续预计超过一页时，每 6 秒切换。

单项目全屏 点击某项目“全屏展示”，将对应项目卡片放大为现场展示视图。
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图 5-6　
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6. 业务使用建议

6.1 开园前

管理员确认当日开放项目状态为“运行中”，未开放项目保持“未开放”。
核对员工账号是否启用、是否分配到正确项目。
检查项目预计等待参数和游客官方提示是否符合当天运营安排。
打开现场公示屏并确认时间、项目状态和数据更新正常。

6.2 运营中

员工取号前核对手机号，遇重复手机号提示时确认是否确需为同行游客再次取号。
优先使用“快速叫下一个号”；需要集中放行时再使用批量叫号。
项目临时停止服务时，由管理员及时调整为“已暂停”，避免业务人员继续误操作。
管理人员通过运营概览关注等待量、当前叫号和数据更新时间。

6.3 收园或项目结束

将项目状态调整为“已结束”，避免继续取号。
现场员工确认当前批次与剩余队列处置方案。
关闭或切换公示屏前，确认现场已无需要继续等待的游客。

版本说明｜本文档描述当前可运行版本。后续新增功能、页面或业务规则时，应同步更新“端—功能—描述—截图”及版本日期。
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